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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI MOBILNEJ BLACKRENT

Do Panstwa dyspozycji oddajemy dokument, ktéry ma na celu wyjasnienie zasad
korzystania z ustugi najmu samochoddéw $wiadczonej osobg fizycznym korzystajacym z
ustug serwiséw samochodowych (i wskutek tego nie majacych realnej mozliwosci
korzystania z wiasnych samochodoéw) za posrednictwem aplikacji mobilnej Blackrent w
formie tzw. carsharingu.

UWAGA: Aplikacja zaadresowana jest do osob peilnoletnich posiadajacych peina
zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz wazne prawo jazdy kategorii B. Lista
miejscowosci objetych Ustuga dostepna jest za posrednictwem Aplikacji.

Dokument wyjasnia szereg istotnych kwestii dotyczacych (m.in.):

1. funkcjonowania Aplikacji;

2. gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania przez Blackrent danych osobowych
Uzytkownikow;

3. postepowania reklamacyjnego;

Jesli ktérykolwiek z zapiséw jest dla Panstwa niejasny lub budzi Panstwa watpliwos¢ -
zapraszamy do kontaktu za posrednictwem Formularza kontaktowego zawartego na
Stronie.
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§1 DEFINICIE

Ilekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1. Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

2. Blackrent - nalezy przez to rozumiel spotke Blackrent spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Gérze przy ul. Kostrzynskiej 6, ktora
wpisana jest do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000668011,
posiadajgcq numer REGON: 366798796, posiadajacg numer NIP: 9731039582,
wysokos¢ kapitat zaktadowego: 40.000,00 zt (stownie: czterdziesci tysiecy ztotych,
00/100).

3. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumieé zarejestrowang w systemie Blackrent
osobe fizyczng posiadajacg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i legitymujacg
sie waznym prawem jazdy kat. B majaca prawng i faktyczng mozliwos¢ korzystania
z Ustugi wskutek poprawnie dokonanego procesu Rejestracji i utworzenia Konta, a
takze posiadajq karte ptatniczg VISA lub Mastercard, ktéra jest akceptowana przez
obstugujacego system ptatnosci za Ustuge operatora ptatnosci bezgotéwkowych.

4. Pojezdzie - nalezy przez to rozumie¢ samochdd osobowy bedacy wtasnoscig
Blackrent, ktéry udostepniany jest Uzytkownikowi na potrzeby realizacji Umowy.

5. Ustudze - nalezy przez to rozumiec¢ udostepniong Uzytkownikowi korzystajgcemu
z serwisu samochodowego za posrednictwem Aplikacji odptatng ustuge w postaci
prawa do korzystania przez Uzytkownika z dostepnego za pomoca Aplikacji i za jej
pos$rednictwem zarezerwowanego Pojazdu przez okreslony czas (w formie tzw.
carsharingu), rozliczang na zasadach opisanych w Regulaminie - zgodnie z
zaakceptowanym przez Uzytkownika Cennikiem ustug.

6. Rezerwacji Pojazdu - nalezy przez to rozumie¢ skuteczne zarezerwowanie przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji wybranego przez niego Pojazdu celem
skorzystania z Ustugi.

7. Optacie za ustuge - nalezy przez to rozumie¢ zawartg w Cenniku Ustug, a
naliczang przez Blackrent optate za korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi, ktérej
warto$¢ mozna oszacowac przy uzyciu funkcji Aplikacji w postaci symulatora optat.

8. Optacie dodatkowej - nalezy przez to rozumie¢ zawartg w Cenniku Ustug, a
naliczang przez Blackrent optate za korzystanie z Ustugi niezgodne z Regulaminem
lub bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, do ktérych przestrzegania
zobowigzany jest kazdy najemca lub uczestnik ruchu drogowego.

9. Cenniku ustug - nalezy przez to rozumiec Zatgcznik nr 1 do Regulaminu regulujacy
kwestie wysokosci Optat za ustuge oraz Optat dodatkowych - stanowigcy integralng
cze$¢ Regulaminu.
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Aplikacji - nalezy przez to rozumie¢ dedykowang aplikacje mobilng dla systemow
iOS i Android, do ktérej petnie praw majatkowych posiada Blackrent, a ktérej celem
jest umozliwienie Uzytkownikom korzystanie z Ustugi. Aplikacja jest pobierana
przez Uzytkownika ze Strony lub Google Sklep albo Apple App Store i instalowana
w pamieci Urzadzenia Uzytkownika.

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe pomiedzy Uzytkownikiem, a Blackrent
o umozliwienie korzystania i korzystanie z Ustugi, zawierana z chwilg Rejestracji i
utworzenia Konta Uzytkownika.

Rejestracji — nalezy przez to rozumiec zespot czynnosci polegajgcy na zatozeniu
przez Uzytkownika Konta (w tym skonfigurowanie Hasta oraz numeru PIN), jego
weryfikacji przez Blackrent i umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Ustugi,
dokonany z wykorzystaniem Formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Blackrent w ramach Aplikacji lub na Stronie.

Formularzu rejestracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ formularz stuzacy do
zatozenia Konta Uzytkownika, wykorzystywany przy Rejestracji, a zobowigzujacy
Uzytkownika do podania nastepujacych danych: Imienia, Nazwiska, Numeru
telefonu, adresu email (Loginu) i Hasta, Adresu korespondenycjnego, kraju wydania
prawa jazdy, numeru prawa jazdy oraz przestania Zdjec.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ obstugiwany przez Blackrent i dostepny za
pos$rednictwem Aplikacji, a utworzony wskutek Rejestracji profil Uzytkownika, pod
okreslona nazwa, (Login) i zabezpieczony Hastem, do ktdrego dostep mozliwy jest
za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik po dokonaniu weryfikacji przez Blackrent i
po zalogowaniu sie na utworzone dla niego Konto jest uprawniony do zarzadzania
udostepnionymi danymi osobowymi, wyszukiwania Pojazdow i korzystania z Ustugi.
Weryfikacji - nalezy przez to rozumie¢ dokonywany przez Blackrent proces majacy
na celu weryfikacje tozsamosci oraz uprawnien Uzytkownikéw do samodzielnego
prowadzenia Pojazdéw oraz mozliwosci zaptaty za Ustuge, ktorego pomysine
zakonczenie skutkuje aktywacjg Konta.

Zdjeciach - nalezy przez to rozumie¢ cztery pliki graficzne stanowigce obraz
graficzny dokumentéw urzedowych w postaci prawa jazdy (front i rewers) oraz
dowodu osobistego (front i rewers) Uzytkownika, ktérych przestanie (w sumie 4
pliki zdjeciowe) jest warunkiem koniecznym przystgpienia do Weryfikacji i
korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze Zdjecia prawa jazdy sg usuwane przez
Blackrent natychmiast po dokonaniu Weryfikacji, a zawarte na nich dane osobowe
nie sq przetwarzane przez Blackrent w zadnym innym celu poza Weryfikacjg (chyba,
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowiq inaczej). Zdjecia powinny
by¢ przestane w formacie i jakosci umozliwiajacym dokonanie Weryfikacji. W
przypadku przestania Zdje¢ w nieodpowiedniej jakosci Blackrent zastrzega sobie
prawo zwrécenia sie do Uzytkownika z informacjg o koniecznosci powtdornego
przestania Zdjec.

Hasle - nalezy przez to rozumiec¢ ciag znakéw liter, cyfr lub innych dowolnie
wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji znakéw, wykorzystywanych w
celu zabezpieczenia dostepu do Konta Uzytkownika;

Loginie - nalezy przez to rozumie¢ indywidualne oznaczenie Uzytkownika, w
postaci adresu e-mail, wymagane wraz z Hastem do zatozenia i obstugi Konta
Uzytkownika;
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Urzadzeniu Uzytkownika - nalezy przez to rozumie¢ nalezace do Uzytkownika
przenosne urzadzenie telekomunikacyjne w postaci przede wszystkim telefonu
komérkowego, smartfonu, tabletu lub innego urzadzenie mobilnego z dostepem do
sieci Internet, przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do
zakonczen sieci, tj. telekomunikacyjne urzadzenie koncowe w rozumieniu art. 2 pkt
43 Prawa telekomunikacyjnego.
Stronie - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy dostepny pod adresem URL:
http://www.blackrent.eu , za pomocg ktérego Uzytkownik moze (m.in.):
skontaktowac sie z Blackrent;
zapoznac sie z dziatalnoscig Blackrent;
pobraé Aplikacje;
dowiedziec sie jaka jest oferta Blackrent;

e. uzyskac informacje o Cenniku ustug.
Operatorze ptatnosci bezgotowkowych - nalezy przez to rozumie¢ PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 182 60-166 Poznan, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444 ;
PIN-ie - nalezy przez to rozumie¢ indywidualny wymyslony przez Uzytkownika w
trakcie konfiguracji Konta kod dostepu umozliwiajagcy mu korzystanie z Pojazdu;
Formularzu kontaktowym - nalezy przez to rozumie¢ umieszczony na Stronie
formularz umozlwiajacy bezposredni kontakt mailowy Uzytkownika Strony z
Blackrent.
Instrukcji - nalezy przez to rozumiec instrukcje obstugi Pojazdu, ktéra znajduje
sie wewnatrz kazdego Pojazdu w schowku pasazera i stanowi integralng czesc
Umowy;

an oo

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Blackrent Ustugi za posrednictwem
Aplikacji, w tym prawa i obowigzki Uzytkownikéw wynikajgce z podjecia przez nich
decyzji o korzystaniu z Aplikacji oraz okresla zakres odpowiedzialnosci Blackrent i
Uzytkownikow.

Akceptujac Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu,
akceptuje jego postawienia oraz zobowigzuje sig do ich przestrzegania (w tym w
zakresie Instrukcji i Cennika ustug).

Akceptacja warunkéw Regulaminu jest dobrowolna, lecz niezbedna celem
skorzystania z Ustugi.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga, elektroniczna.

Jezeli jakiekolwiek zapisy Regulaminu pozostajg w niezgodnosci z przepisami prawa
regulujgcymi prawa konsumentéw nie stosuje sie ich, chyba, ze mozliwa jest
zgodna z prawem interpretacja tych zapiséw.

Aplikacja ma wbudowany system nawigacji (nie jest to aplikacja zewnetrzna
wzgledem Aplikacji), ktéry umozliwia Uzytkownikowi zlokalizowanie Pojazdow oraz
nawigacje do wybranego przez Uzytkownika Pojazdu.


http://www.blackrent.eu/

10.

11.

12.

13.

14,
15.

BLACK
AENT

. Warunkiem niezbednym dla funkcjonowania Aplikacji jest tymczasowe

przetwarzanie przez nig informacji o geolokalizacji Urzadzenia
uzytkownika, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Jakiekolwiek ustugi oferowane przez podmioty trzecie w stosunku do Blackrent, z
ktorych korzysta Uzytkownik wskutek skorzystania z Aplikacji, a zwtaszcza Ustuga
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej, swiadczone sa, na podstawie zasad i
regulamindéw opracowanych przez podmioty trzecie, na ktére Blackrent nie ma
zadnego wptywu - stad rekomendowane jest szczegdétowe zapoznanie sie z
dokumentami ktérych tres¢ Panstwo akceptujg celem skorzystania z Ustugi.
Blackrent zapewnia, ze dziata i Swiadczy Ustugi zgodnie z obowigzujacym prawem,
a zwlaszcza przepisami w zakresie ochrony praw konsumentéw.

Uzytkownik dokonujac Rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie przez Blackrent
jego danych osobowych dla celéw i w zakresie wskazanym w Polityce prywatnosci
umieszczonej na Stronie, ktéra stanowi integralng czes$¢ Regulaminu.

Regulamin zostaje udostepniony nieodptatnie na Stronie oraz na Google Sklep i
Apple App Store - w formie umozliwiajacej nieodptatne utrwalanie, przechowywanie
oraz odtwarzanie przez Uzytkownika.

Tre$¢ zawarta w Regulaminie moze by¢ utrwalana i zwielokrotniana przez
Uzytkownika dowolng technikg na dowolnych nosnikach jednakze w celach
wytacznie zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji.

W ramach $wiadczonych Ustug Blackrent bedzie miat mozliwo$¢ udostepniania
Uzytkownikom roéwniez aktualizacji dla Aplikacji i zarekomendowania ich
Uzytkownikowi w celu zachowania poprawnosci jej dziatania.

Tre$¢ Regulaminu chroniona jest prawem autorskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2018 r.

§3 UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI

1.

Umowa pomiedzy Blackrent, a Uzytkownikiem, ktérej zasady zawarte sg w
Regulaminie, zostaje zawarta z chwilg zakonczenia Rejestracji i pomysinej
Weryfikacji Konta.
Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno zindywidualizowane Konto.
Zawarcie Umowy jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika o$wiadczenia,
ze przystepuje do korzystania z Aplikacji dobrowolnie, wszelkie podanie przez niego
celem dokonania Rejestracji dane zawarte w Formularzu rejestracyjnym sg zgodne
z prawdg i nie naruszajq praw 0sob trzecich.
Korzystanie ze Strony i Aplikacji, w tym dokonanie Rejestracji sg nieodptatne, nie
dotyczy to korzystania z Ustugi po dokonaniu Rezerwacji Pojazdu za posrednictwem
Aplikacji lub korzystania z innych ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie w
stosunku do Blackrent jak np. ustug Operatora ptatnosci bezgotéwkowych czy
dostawcy dostepu do sieci Internet.
Korzystanie ze Strony i Aplikacji wigze sie z koniecznosciq wykorzystania przez
Uzytkownika $wiadczonej przez podmiot trzeci ustugi transmisji danych dostepnej
za posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tacza Wifi, w
zwigzku z powyzszym Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze:

a. Blackrent nie jest dostawca ustug transmisji danych, jak réwniez ustug

telekomunikacyjnych, jakie sa $wiadczone przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych;
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b. Wszelki koszty potaczenia Uzytkownika ze Strong oraz koszty pobrania i
eksploatacji Aplikacji, w tym za posrednictwem Strony, sklepu
internetowego Google Play lub App Store, koszty dokonania ptatnosci
bezgotéwkowej za Ustuge, koszty przestania i opublikowania Komentarzy, w
tym w szczegdlnosci Zdjecia, a zwigzane z transferem danych poprzez sie¢
Internet ponosi Uzytkownik, na podstawie odrebnych umoéw zawartych z
operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami dostepu do sieci
Internet;

c. Blackrent nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednego do korzystania z
Aplikacji lub Strony i zaleca Uzytkownikom monitorowanie pomiaru
tak przesylanych przez urzadzenie Uzytkownika danych.

6. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

7. Uzytkownik moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wypowiedziec¢ jg
i zrezygnowaC z korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy
Blackrent poinformuje go o zmianie Regulaminu, a Uzytkownik nie zaakceptuje
wprowadzonych do jego tresci zmian.

8. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje przez samodzielne usuniecie
przez Uzytkownika nalezacego do niego Konta oraz usuniecie Aplikacji z Urzadzenia
i nie wymaga sktadania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

9. Blackrent moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Aplikacji
wypowiadajgc Umowe poprzez usuniecie Konta Uzytkownika w przypadku:

a. wykorzystywania przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z Konta
Uzytkownika Aplikacji lub Strony:

i. do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;
ii. w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Blackrent.

b. przesytania przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajace z Konta
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji lub Strony niezamoéwionej
informacji handlowej, tzw. spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.;

c. podania przez Uzytkownika niezbednych dla dokonania Rejestracji danych w
postaci, ktora budzi obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdag;

d. gdy cel dokonanej Rejestracji lub sposob korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji lub Strony jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem ich
funkcjonowania;

e. Blackrent otrzymat zawiadomienie od organu administracji publicznej
$Swiadczace o bezprawnym charakterze podanych przez Uzytkownika danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;

f. Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposdb narusza postanowienia
Regulaminu;

g. powziecia przez Blackrent sprawdzonej wiadomosci o braku mozliwosci
zgodnego z prawem korzystania z Pojazdu, np. wskutek utraty waznosci
posiadanego prawa jazdy.

10. Skorzystanie przez Blackrent z prawa do usuniecia Konta mozliwe jest wytacznie po
uprzednim mailowym poinformowaniu Uzytkownika o zamiarze przystgpienia do
dziatan okreslonych w niniejszym ustepie wraz ze wskazaniem dokonanych
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naruszen okreslonych w ust. 9 pkt a - f i wyznaczeniu mu jednoczesnie co najmniej
14 dniowego terminu do ich zaprzestania lub przyjecia stanowiska w sprawie, ktére
pozwala¢ bedzie na uznanie, ze nie doszto do naruszenia Regulaminu we
wskazanym zakresie.

11.Jezeli pomimo wyznaczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 10 Uzytkownik nie
zaniecha dokonania naruszen okreslonych w ust. 9 pkt a - f lub nie przesle
stanowiska w sprawie, ktére pozwala¢ bedzie na uznanie, ze nie doszio do
naruszenia Regulaminu we wskazanym zakresie, Blackrent ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie Konta.

12. Uzytkownik, ktérego Konto zostato usuniete przez Blackrent na zasadach opisanych
w ust. 9 - 11 nie moze dokonac powtdérnej Rejestracji, chyba ze Blackrent widzgac w
systemie jego wniosek o rejestracje zgodzi sie na jej dokonanie mimo uprzedniego
naruszenia Regulaminu, o ktérym mowa powyzej.

13. Blackrent zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug, w tym dziatania
Strony, Aplikacji. W takim wypadku wszyscy zarejestrowani Uzytkownicy zostang, o
tym fakcie powiadomienia mailowo z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

14. Bezposredni kontakt Uzytkownika z Blackrent mozliwy jest mailowo pod adresem:
support@blackrent.eu.

15. .Wszelkie dane dotyczace Blackrent zawarte sg w Regulaminie oraz na Stronie w
zaktadce KONTAKT.

§4 WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystanie ze Strony wymaga posiadania komputera lub urzadzenia mobilnego
potaczonego z siecig Internet oraz wyposazonego w przegladarke internetowg
Mozilla Firefox w wersji 52.0.1 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 57.0.2987.110
lub wyzszej, Safari w wersji 10.1 lub wyzszej.

2. Korzystanie 2z Aplikacji wymaga od Uzytkownika posiadania telefonu
komorkowego, smartfonu, tabletu lub innego urzgdzenia mobilnego wyposazonego
w system operacyjny iOS (w wersji 10 lub wyzszej) lub Android (w wersji 4.4 lub
wyzszej) oraz sprawnego i aktywnego modutu dostepu do sieci Internet, jak réwniez
sprawnego i aktywnego modutu GPS Urzadzenia, na ktorym Aplikacja jest
zainstalowana i aktywnego konta e-mail.

3. Blackrent zaleca wykorzystywanie najnowszych dostepnych wersji przegladarek i
systemow operacyjnych, o ktdrych mowa w ust. 1 i 2 powyzej.

4. Blackrent wyraza zgode na pobranie i instalacje Aplikacji wytacznie ze Strony lub
sklepow internetowych Google Play lub App Store - z zachowaniem zasad i
warunkéw regulaminowych w nich przewidzianych.

5. Pobranie lub zainstalowanie Aplikacji pochodzacej z innych zrédet niz wskazane w
ust. 4 powyzej stanowi razace naruszenie Regulaminu i powoduje odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wzgledem Blackrent, a takze mozliwos¢ skorzystania z prawa do
wypowiedzenia Umowy przez Blackrent na zasadach opisanych w Regulaminie.

6. Pobranie Aplikacji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego na Stronie
skutkuje automatycznym uruchomieniem procesu jej instalacji.
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§5 DOSTEP DO UStUG!

1.

10.

Korzystanie z Aplikacji uwarunkowane jest uprzednig Rejestracjq, zatozeniem Konta
przez Uzytkownika (w tym poprzez wskazanie Hasta oraz numeru PIN) i jego
Weryfikacja.
Ustuga Blackrent skierowana jest do o0sdb, ktdre tacznie spetniajg ponizsze
przestanki:

a. w $wietle prawa polskiego majg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b. posiadajq wazne prawo jazdy kategorii B;

c. posiadajg aktywng karte ptatnicza VISA Iub Mastercard, ktdéra jest

akceptowana przez Operatora ptatnosci bezgotowkowych;
d. pobiorg i poprawnie zainstalujg Aplikacje na Urzadzeniu Uzytkownika;

e. pomyslnie przejda proces Rejestracji i Weryfikacji;

f. zezwolg Aplikacji na korzystanie z ustug przesytlu danych oraz ustuge
geolokalizacji dostepnych na Urzadzeniu Uzytkownika;

g. ustalg indywidualne Hasto;

h. odznaczg odpowiednie pola w Formularzu rejestracyjnym potwierdzajace:

i. wyrazenie przez Uzytkownika os$wiadczenia o zapoznaniu sie z
Regulaminem i akceptacji jego zapisow;

ii. wyrazenie przez Uzytkownika os$wiadczenia o zapoznaniu sie z
Regulaminem Operatora ptatnosci bezgotéwkowych.

i. przesla wypetniony Formularz rejestracyjny Blackrent poprzez klikniecie
przycisku ,Wys$lij”, znajdujacego sie na koncu Formularza rejestracyjnego.

Uwierzytelnianie dostepu do Konta Uzytkownika nastepuje kazdorazowo poprzez
podanie Loginu oraz Hasta.
Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac
swojego Konta podmiotom trzecim.
Informacje dot. historii dokonanych/anulowanych Rezerwacji sq przechowywane
przez system informatyczny Aplikacji przez okres posiadania przez Uzytkownika
aktywnego Konta Uzytkownika., a tres¢ tych informacji jest udostepniana wytacznie
Uzytkownikowi.
Rejestracja oraz korzystanie z Ustug jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem, ze Rezerwacja Pojazdu mozliwa jest jedynie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz w $cisle okreslonych miejscach - lista miejscowosci
dostepna jest na Stronie oraz za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do zmiany Hasta w dowolnym momencie.
Blackrent zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji konta uzytkownika
(negatywna Weryfikacja) w przypadku, gdy Uzytkownik nie spetnia wymogow
przewidzianych Regulaminem i bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik zostanie poinformowany o pozytywnie (lub negatywnie) zakonczonej
Weryfikacji w wiadomosci przestanej na adres e-mail podany jako login.

W przypadku otrzymania informacji o negatywnym przebiegu Weryfikacji
Uzytkownik ma prawo do skorzystania z trybu Reklamacji.

§6 REZERWACJA POJAZDU

1.
2.

Rezerwacja Pojazdu dokonywana jest wylgczeni za posrednictwem Aplikacii.
Aby dokonac¢ Rezerwacji Pojazdu Uzytkownik zobowigzany jest fgcznie do:
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a. Uruchomienia dostepu do Sieci Internet na Urzadzeniu Uzytkownika, na
ktorym zainstalowat Aplikacje;

b. witaczenia opcji geolokalizacji na Urzadzeniu Uzytkownika;

c. uruchomienia Aplikacji i zalogowania sie na Konto;
W celu dokonania Rezerwacji Pojazdu Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji
wybiera konkretny Pojazd z listy dostepnych dla jego lokalizacji Pojazddéw.
Po zalogowaniu sie w aplikacji Uzytkownik widzi Pojazd lub Pojazdy dostepne do
Rezerwacji (oznaczone pomaranczowg ikonografia samochodu). Dostepnosé
Pojazddw uzalezniona jest od geolokalizacji Uzytkownika.
Za pomoca Aplikacji Uzytkownik uzyskuje informacje o szacowanym czasie dotarcia
do dostepnych na liscie Pojazdéw (w przypadku wybrania opcji trybu pieszego).
Rezerwacje wybranego Pojazdu Uzytkownik potwierdza poprzez klikniecie pola z
napisem ,REZERWUJ]” oraz wpisanie zdefiniowanego uprzednio dowolnie wybranego
przez siebie, a skonfigurowanego na etapie tworzenia Konta indywidualnego
numeru PIN.
Rezerwacja konkretnego Pojazdu (w przypadku jego dostepnosci) moze byc¢
dokonana z wyprzedzeniem, jednak nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych.
Prawidtowe dokonanie Rezerwacji Pojazdu zostanie potwierdzone zmiang koloru
ikonografiki samochodu z pomaranczowego na zielony.
Wszystkie Pojazdy identyfikowane sgq poprzez numer rejestracyjny oraz naklejke z
logo Blackrent znajdujacy sie na drzwiach bocznych Pojazdu.

§7 OTWARCIE POJAZDU

1.

Otwarcie Pojazdu odbywa sie za posrednictwem Urzadzenia Uzytkownika, na
ktérym zainstalowano Aplikacje - poprzez klikniecie pola ,,odblokuj” oznaczonego
zielong ikonografikg w postaci otwartej ktodki.
Otwarcie zarezerwowanego za posrednictwem Aplikacji Pojazdu réwnoznaczne jest
z zawarciem umowy na korzystanie z niego przez Uzytkownika.
Po otwarciu Pojazdu Uzytkownik zobowigzany jest oceni¢ stan wewnetrzny i
zewnetrzny Pojazdu i powiadomi¢ Blackrent o wszelkich zauwazonych wadach za
posrednictwem  udostepnionej funkcjonalnosci  Aplikacji pozwalajacej na
zaznaczanie wykrytych wad na schemacie graficznym odwzorowujacym Pojazd
(wewnatrz i na zewnatrz) i umozliwiajacym ich opisanie.
Po otwarciu Pojazdu Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zweryfikowac
obecnos$¢ w Pojezdzie:

a. gasnicy (w bagazniku Pojazdu),

b. trdjkata ostrzegawczego (w bagazniku Pojazdu),

c. instrukcji obstugi (w schowku pasazera wewnatrz Pojazdu),

d. dowodu rejestracyjnego (w schowku pasazera wewnatrz Pojazdu),

e. kluczyka do samochodu (w schowku pasazera wewnatrz Pojazdu).
W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika braku ktéregokolwiek wymienionych
w ust. 4 elementow wyposazenia Uzytkownik zobowigzany jest do bezzwiocznego
kontaktu z Blackrent.
W przypadku stwierdzenia i zgtoszenia przez Uzytkownika wad Pojazdu lub braku
obecnosci w Pojezdzie elementdéw opisanych w ust. 4 Uzytkownik nie moze
uruchomic¢ Pojazdu i kontynuowac korzystania z niego bez uzyskania uprzedniego
wyraznego pozwolenia ze strony Blackrent.
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§8 KORZYSTANIE Z POJAZDU

1.

Pojazdem kierowa¢ moze wytaczenie Uzytkownik, ktéry dokonat Rezerwacji
konkretnego Pojazdu.

Pojazdy mogq by¢ wykorzystywane wytacznie na terytorium RP.

Uzytkownik zobowigzany jest przeczytac i przestrzegac¢ Instrukcji.

Uzytkownik odpowiada za przestrzeganie przepiséw o ruchu drogowym oraz innych
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa majgcych zastosowanie do Umowy.
Znajdujacy sie w schowku pasazera kluczyk do samochodu stuzy do uruchomienia
zaptonu Pojazdu - z zastrzezeniem ust. 7.

Po zgaszeniu silnika Pojazdu kluczyk do samochodu nalezy z powrotem odfozy¢ do
schowka pasazera, w ktorym pierwotnie sie znajdowat.

W samochodach wyposazonych w system bezkluczykowy uruchomienie Pojazdu
odbywa sie po nacisnieciu przycisku Start.

Koszty paliwa koniecznego do zgodnej z Umowg eksploatacji Pojazdu uwzglednione
sq w Optacie za korzystanie z Pojazdu.

W przypadku koniecznosci zatankowania Pojazdu przez Uzytkownika jest on
zobowigzany do niezwlocznego kontaktu z Blackrent celem uzyskania zgody na
samodzielne tankowanie oraz instrukcji dokonania tankowania i otrzymania zwrotu
$rodkow.

10. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Blackrent w przypadku

podjecia przypuszczenia, ze Pojazd posiada lub w wyniku eksploatacji nabyt
jakakolwiek usterke, w tym w sytuacji:
a. zapalenia sie kontrolki o uszkodzeniu silnika;
b. zidentyfikowaniu niedoboru oleju silnikowego,
c. zidentyfikowaniu niedoboru pozostatych ptynéw eksploatacyjnych
d. pojawienia sie jakiejkolwiek innej kontrolki lub komunikatu na desce
rozdzielczej samochodu.

przyktadowy obraz kontrolki uszkodzenia silnika - check engine:
(Doktadny obraz kontrolki dla danego pojazdu znajduje sie w Instrukcji)

)

11. W razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 10:

a. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zatrzymac auto i wytaczy¢ silnik;
b. kontynuowanie zgodnej z Umowa eksploatacji Pojazdu mozliwe jest
wytacznie w przypadku otrzymania wyraznej uprzedniej zgody Blackrent.

12. Uzytkownik pokrywa wszelkie koszty zwigzane z parkowaniem pojazdu. W tym

zwitaszcza optaty parkingowe, strefowe oraz wszelkiego rodzaju natozone w zwigzku
Z niezgodnym z prawem parkowaniem Pojazdu mandaty.

13.Uzytkownik moze opusci¢ konkretny Pojazd w trakcie jego eksploatacji bez

koniecznosci zakonczenia korzystania z Ustugi - w tym celu nalezy wyjs¢ z Pojazdu
i przy pomocy Aplikacji zamkna¢ drzwi w samochodzie - zamkniecie Pojazdu odbywa
sie za posrednictwem Urzadzenia Uzytkownika, na ktorym zainstalowano Aplikacje
- poprzez klikniecie pola ,ZAMKNI]” oznaczonego czerwong ikonografikg w postaci
zamknietej ktodki.
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Zamkniecie drzwi, o ktérym mowa w ust. 13 spowoduje uruchomienie urzadzen
chronigcych Pojazd przed kradzieza, a zainstalowanych w Pojezdzie. Blackrent
informacje na temat predkosci z jaka porusza sie Pojazd, poziomu dostepnego
paliwa, lokalizacji Pojazdu oraz parametréw pracy podzespotéw Pojazdu.

15.Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Pojazdu:

16.

17.

18.

a. w sytuacji gdy znajduje sie on po spozyciu lub pod wptywem
alkoholu lub innych substancji odurzajacych, w tym lekéw, ktdre
moga wptywa¢é na zdolnos$¢ do bycia uczestnikiem ruchu drogowego;

b. z naruszeniem przepisé6w, w tym w szczegdolnosci ustawy prawa

ruchu drogowego;

poprzez udostepnienie Pojazdu osobom trzecim;

. w celu udzialu w wyscigach samochodowych, rajdach

samochodowych, itp.;

w celu holowania;

poprzez palenie wewnatrz tytoniu lub spozywanie alkoholu;

poprzez przewozenie zwierzat;

poprzez dokonywanie w pojezdzie bez uprzedniej wyraznej zgody

Blackrent napraw oraz wymiany jakichkolwiek czesci Pojazdu;

poprzez usuwanie z Pojazdu jakichkolwiek oznaczen Blackrent;

poprzez uzywanie Pojazdu do nauki jazdy;

. poprzez przekraczanie dopuszczalnej tadownosci Pojazdu;

poprzez uzywanie Pojazdu na drogach i terenach nieutwardzonych,
niedopuszczonych do ruchu drogowego;

. poprzez otwieranie maski Pojazdu;

n. poprzez pozostawianie w Pojezdzie jakichkolwiek materialow
promocyjnych lub marketingowych - bez wzgledu na ich forme.

samp oo

bl SR

3

W przypadku naruszenia zapiséw Regulaminu regulujacych korzystanie z Pojazdu
Uzytkownik bedzie zobowigzany bedzie do zwrotu na rzecz Blackrent wszystkich
rzeczywistych, a poniesionych przez Blackrent kosztow zwigzanych z
przywroceniem Pojazdu do stanu pierwotnego (stanu sprzed ingerencji
Uzytkownika).
W trakcie korzystania z Ustugi Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji
sprawdzi¢ szczegoty dotyczace parametréow swojego korzystania z Pojazdu, w tym:
a. czas trwania Ustugi - poprzez klikniecie na Urzadzeniu Uzytkownika pola
,SZCZEGOLY PODOZY” oznaczonego niebiesko-biatg ikonografika w postaci
niebieskiej strzatki na biatym rombie skierowanej w prawo;
swoja lokalizacje
fakt czy drzwi do Pojazdu sg zamkniete czy otwarte;
fakt czy samochod jest zdolny do jego eksploatacii;
fakt czy samochdéd zostat zarezerwowany;
fakt czy w konkretnym momencie jest w trakcie korzystania z konkretnego
Pojazdu czy tez moze dopiero przystgpi¢ do Rezerwacji Pojazdu;
W trakcie korzystania z Aplikacji Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji
sprawdzi¢ szczegodty dotyczace swojego Konta - poprzez klikniecie na Urzadzeniu
Uzytkownika pola ,MENU” oznaczonego znajdujaca sie w prawym gérnym rogu
ikonografikg w postaci trzech réwnolegtych linii, w tym:
a. przesledzi¢ historie korzystania z Pojazdéw - poprzez klikniecie za
posrednictwem MENU pola JAZDY oznaczonego ikonografikg w postaci biatej
strzatki na szarym rombie skierowanej w prawo;

"0 a0 o
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b. przesledzi¢ historie rozliczen dokonywanych z Blackrent za poszczegdlne
okresy korzystania z Ustugi - poprzez klikniecie za posrednictwem MENU pola
ROZLICZENIA oznaczonego ikonografikq w postaci szarych punktow
potaczonych szarg linig (tzw. wykresu);

c. uzyskac dostep do oferowanych przez Blackrent informacji marketingowych
(np. kodéw promocyjnych) - poprzez klikniecie za posrednictwem MENU pola
PROMOCIE oznaczonego ikonografikg w postaci biatej gwiazdki na szarym
kole;

d. Uzyskac¢ dostep do swojej lokalizacji - poprzez klikniecie za posrednictwem
MENU przycisku LOKALIZACJA pola oznaczonego ikonografikg w postaci
szarych budynkéw;

e. Uzyska¢ dostep do podanych przy Rejestracji danych osobowych poprzez
klikniecie za posrednictwem MENU pola KONTO oznaczonego ikonografikg w
postaci biatej osoby na szarym kwadratowym tle oraz:

i. uaktualni¢ dane osobowe podane podczas Rejestraciji;
ii. zmieni¢ sposdb ptatnosci (karte ptatnicza);

f. Uzyskac dostep do podanych przy Rejestracji danych w postaci Hasta i kodu
PIN poprzez klikniecie za posrednictwem MENU pola SECURITY oznaczonego
ikonografikg w postaci szarej ktodki oraz:

i. zmieni¢ PIN;
ii. zmieni¢ Hasto;

g. uzyska¢ dostep do skrotowej legendy objasniajacej znaczenia
najwazniejszych ikonografik poprzez klikniecie za posrednictwem MENU
pola SAMOUCZEK oznaczonego biata literg ,i” na szarym kole;

h. uzyska¢ dostep do tresci Regulaminu - poprzez klikniecie za posrednictwem
MENU pola WARUNKI oznaczonego ikonografika w postaci dwoch
$ciskajacych sie dioni;

i. uzyskac¢ dostep do danych kontaktowych Blackrent poprzez klikniecie za
pos$rednictwem MENU pola KONTAKT oznaczonego ikonografikg w postaci
stuchawki telefonu i postaci znajdujacych sie na szarym prostokatnym tle;

19. WYLOGOWANIE sie z Aplikacji nastepuje poprzez klikniecie za posrednictwem MENU
pola WYLOGUJ.

20. Ikonografika w postaci trzech kresek i kropek w dole ekranu umozliwia odnalezienie
Pojazdu po jego numerze rejestracyjnym.

21.Ikonografika w postaci celownika powoduje powrdt do miejsca na mapie gdzie
znajduje sie Uzytkownik (wskazuje na rzeczywista lokalizacje Uzytkowania w
terenie).

22.Blackrent oddaje Samochdd w stanie przydatnym do uzytku.

23.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za uzycie Samochodu przez osobe
nieupowazniong (nie bedacg uzytkownikiem), koszty naprawy w zwigzku z jego
nieprawidtowym uzytkowaniem, koszty wymiany zagubionych lub uszkodzonych
dokumentéw lub elementéw wyposazenia.

24. Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac Blackrent, w celu zablokowania konta,
w przypadku utraty urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg Blackrent lub
podejrzeniu przejecia numeru PIN przez osobe trzecia.

§9 ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z POJAZDU

1. Przed opuszczeniem Pojazdu (w zwigzku z zakonczeniem korzystania z Ustugi i
checig jej rozliczenia) Uzytkownik zobowigzany jest pozostawi¢ kluczyk do
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samochodu w przeznaczonym do tego miejscu, tj. w schowku Pasazera wewnatrz
Pojazdu.

Zakonczenie korzystania z konkretnego Pojazdu odbywa sie za posrednictwem
Urzadzenia Uzytkownika po opuszczeniu Pojazdu i naciénieciu przycisku ,ZAKONCZ
PODROZ” udostepnionego za posrednictwem Aplikacji oznaczonego czerwong
ikonografikqg w postaci samochodu - komenda ta spowoduje uruchomienie
zainstalowanych w Pojezdzie urzadzen chronigcych Pojazd przed kradzieza.
Uzytkownik zobowigzany jest pozostawi¢ Pojazd na parkingu serwisu
samochodowego z ktoérego wypozyczyt pojazd. A nastepnie poinformowad
pracownika serwisu w przypadku koniecznosci dokonania ogledzin samochodu.

W przypadku zakonczenia najmu poza parkingiem serwisu samochodowego z
ktérego uzytkownik wypozyczat pojazd, uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ koszty
doprowadzenia pojazdu na miejsce (patrz: tabela optat).

Blackrent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przedmioty pozostawione
przez uzytkownika wewnatrz pojazdu.

§10 USZKODZENIA POJAZDU

1.

W przypadku wystgpienia szkody komunikacyjnej lub utraty pojazdu uzytkownik
musi niezwtocznie poinformowa¢ o tym Blackrent i postepowac¢ zgodnie z
uzyskanymi instrukcjami.
Uzytkownik poryje koszty likwidacji szkéd lub utraty pojazdu, ktére nie sg objete
ubezpieczeniem na skutek okolicznosci opisanych ponizej:
a. Pozostawienie samochodu niezabezpieczonego przed kradzieza Iub
uszkodzeniem (patrz §4 akapit 8 oraz patrz §5 akapit 2),
b. Prowadzenie samochodu po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
c. Powstanie szkody na skutek razacego naruszenia przepisow o ruchu
drogowym, ktérych nie pokryje ubezpieczyciel,
d. Szkody powstatej podczas gdy osobg kierujgca pojazd nie byt uzytkownik
ktory dokonat rezerwacji pojazdu w systemie Blackrent.
e. Szkody ktéra z wynikta z razacej niedbatosci uzytkownika stwierdzonej
przez ubezpieczyciela.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia pojazdu powstate w wyniku
uzytkowania go niezgodnie z przeznaczeniem.
W przypadku uzytkowania pojazdu pomimo wysSwietlajacej sie kontrolki
uszkodzenia silnika® uzytkownik poniesie petng odpowiedzialno$¢ za powstate
uszkodzenia pojazdu.
Uzytkownik zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie szkody wynikte w przypadku
uszkodzenia pojazdu do kwoty 2000,00 zt w przypadku prawidlowego dopetnienia
obowigzku zgtoszenia szkody. Wycena szkdéd dokonywana jest przez autoryzowany
serwis marki uszkodzonego pojazdu.

§11 OPLATY

1.

2.

Blackrent moze obcigzy¢ Uzytkownika obowigzkiem zaptaty Optaty za Ustuge oraz
Optatami dodatkowymi.

Optata za Ustuge mozliwa jest do oszacowania przy uzyciu dostepnego za
posrednictwem aplikacji symulatora opfat.

Optaty pobierane sg automatycznie z karty ptatniczej wskazanej przez Uzytkownika
podczas Rejestracji - za posrednictwem Operatora ptatnosci bezgotéwkowych.
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W przypadku odnotowania przez Operatora ptatnosci bezgotéwkowych braku

$rodkow pienieznych na pokrycie Ustugi Ustuga nie moze by¢ zrealizowana na rzecz

Uzytkownika, a jego Konto zostaje tymczasowo zablokowane.

5. Optaty pobierane sg zgodnie z cenami wymienionymi w Cenniku ustug, ktory
dostepny jest na Stronie

6. Optata za Ustuge zostanie pobrana poprzez automatyczne obcigzenie karty
ptatniczej uzytkownika po zakonczeniu najmu.

7. Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na autoryzowanie i obcigzenie swojej

katy ptatniczej w zwigzku z obowigzkiem uiszczenia Optaty za ustuge oraz Optat

dodatkowych przez Operatora ptatnosci bezgotéwkowej.

o

8. Wszystkie ceny zawarte w Cenniku Ustug sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT.)

§12 TRANSMISJA DANYCH | CYBERBEZPIECZENSTWO

1. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng co do zasady bez wzgledu na podjete kroki,
majac na uwadze charakter tych ustug moze wigzac sie z ryzykiem m.in.:
a. otrzymania przez Uzytkownika spamu, czyli niezamdwionej informacji
reklamowej (handlowej) przekazywanej drogq elektroniczng;
b. oddziatywania na Uzytkownika oprogramowania typu malware lub sniffer;
c. Zainfekowania Urzadzenia Uzytkownika wirusami komputerowymi;

2. Uzytkownik akceptujac Regulamin oswiadcza, ze jest $§wiadomy ryzyka
jakie niesie za soba $wiadczenie ustug droga elektroniczng i mimo to
decyduje sie na korzystanie z Swiadczonych w ten sposéb Ustug.

3. Blackrent ma prawo kontaktowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem podanych
przez niego danych kontaktowych, w tym numeru telefonu i adresu email, celem
realizacji Umowy.

4. Blackrent informuje, ze nie istniejg systemy antywirusowe, ktére posiadajg 100%
skutecznos¢ w wykrywaniu wiruséw komputerowych, a zatem w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa Blackrent zaleca Uzytkownikom uzywanie na biezaco
uaktualnianego oprogramowania antywirusowego na kazdym urzadzeniu, za
posrednictwem ktérego obstugiwane sg ustugi jego poczty elektronicznej oraz za
posrednictwem, ktoérego korzysta ze Strony i Aplikacji.

5. Blackrent niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie jakichkolwiek danych
osobowych w tresci emaila, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim, chyba zZe za
wyrazng zgoda lub na zyczenie Uzytkownika, albo na zadanie uprawnionych na
podstawie prawa organdéw administracji publicznej.

6. Blackrent przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

7. Obowigzki okreslone w ust. 2 Blackrent wykonuje za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych wymaganych przepisami prawa i majac na
uwadze mozliwe ryzyka zwigzane ze specyfikg branzy w jakiej dziata.

8. Blackrent zapewnia, aby dane osobowe byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby,
ktorej dane dotyczg;
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b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w
ktorych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane
dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych
dane te sg przetwarzane, chyba, Ze co innego wynika z przepiséw prawa;

9. Uzytkownik proszony jest o niezwtocznie zawiadomienie Blackrent o:

a. wszelkich zdarzeniach mogacych miec¢ zwigzek z korzystaniem z Aplikacji lub
Ustugi, , a mogacych skutkowac naruszeniem jego danych osobowych;

b. (s)korzystaniu z Konta Uzytkownika przez osoby nieupowaznione;

c. wszelkich innych stwierdzonych przez Uzytkownikach naruszeniach zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikaciji,

§13.1 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Uzytkownikéw za
posrednictwem Aplikacji i Strony jest Blackrent.

2. Blackrent przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym Ilub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

3. Wszelkie dane kontaktowe Blackrent wskazane sg w Regulaminie oraz na Stronie
oraz za posrednictwem aplikacji w zaktadce Kontakt.

4. Podanie przez Uzytkownikéw danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu korzystania z funkcjonalnosci udostepnionych za pomocg Strony i Aplikacji, a
zwitaszcza korzystania z Ustugi.

5. Uzytkownik korzystajac z Formularza kontaktowego lub Konta zobowigzany jest do
podania prawdziwych i kompletnych danych osobowych.

6. Dokonujac Rejestracji Uzytkownik podaje obowigzkowo nastepujace dane:

a. Imie

b. nazwisko;

c. data urodzenia;

d. numer telefonu komorkowego;

e. adres aktywnego konta e-mail.

f. adres korespondencyjny (kraj, wojewddztwo, miasto, adres, kod pocztowy);
g. Dane karty pfatniczej (numer karty/ CVV/ data waznosci/nazwisko

posiadacza karty);
h. Dane zawarte na dokumencie prawa jazdy;

7. Poza danymi wskazanymi w ust. 7 Uzytkownik dla petnego funkcjonowania Aplikacji
zobowigzany jest do udostepnienia informacji o geolokalizacji Urzadzenia
uzytkownika poprzez uruchomienie stosownej funkcji na Urzadzeniu Uzytkownika.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych
osobowych.
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Dane osobowe Uzytkownikéw podane podczas Rejestracji przetwarzane sg w celu
umozliwienia korzystania Uzytkownikowi z Ustug, w tym zwlaszcza dokonania i
realizacji Rezerwacji Pojazdu.
Odbiorcami opisanych danych osobowych sa:
a. Blackrent - w przypadku Rejestracji;
b. Blackrent, Operator ptatnosci bezgotéwkowej - w przypadku Rezerwacji i
korzystania z Pojazdu;
Czas przetwarzania udostepnionych przez Uzytkownikéw korzystajacych z
zamieszczonego na Stronie Formularza kontaktowego oraz Konta danych
osobowych przez Blackrent zalezy od celu ich udostepnienia i przetwarzania:
a. w przypadku zawarcia Umowy - réwny jest okresowi czasu trwania Umowy;
b. w przypadku braku zawarcia Umowy (a skorzystania np. tylko z formularza
kontaktowego) - réwny jest okresowi przez jaki Uzytkownik w zwigzku z
przetwarzaniem jego danych osobowych ma prawo wystgpi¢ wobec
Blackrent z przystugujacymi mu na mocy obowigzujacych przepisow
roszczeniami, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa;
c. w przypadku Rejestracji i korzystania z Ustugi- réwny jest okresowi czasu
trwania Umowy ;
Uzytkownik ma prawo zadania, by Blackrent przestata przetwarzane przez niego
dane osobowe Uzytkownika bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie mozliwe.
Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przez nich przegladane, poprawiane,
usuwane i zmieniane (modyfikacja danych) w kazdym czasie, a modyfikacja danych
nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami.
Uzytkownik ma prawo zwrdcic sie do Blackrent z zadaniem usuniecia, sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych jego osoby oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
Kazdy Uzytkownik, ktorego dane osobowe sg przetwarzane przez Blackrent ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (dalej: Skarga).
Skarga powinna by¢ zaadresowana na:

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

lub moze zosta¢ wniesiona réwniez za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej - w celu skorzystania z tego srodka komunikacji nalezy kierowaé sie
wskazéwkami zawartymi na stronie internetowej:
http://www.giodo.gov.pl/493/.
Skarga powinna zawiera¢ co najmniej wskazanie:

a. osoby (imienia i nazwiska), od ktoérej pochodzi,

b. adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy i nr domu) tej osoby,

c. przedmiotu sprawy, ktérego dotyczy skarga.
Skarga moze zosta¢ wniesiona réwniez za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej, w celu skorzystania z tego srodka komunikacji nalezy kierowac sie
wskazowkami zawartymi na stronie internetowej: http://www.giodo.gov.pl/493/
Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji swoich danych na Koncie Uzytkownika.
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§13.2 ZMIANA, USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Uzytkownikédw moga by¢ przez nich przegladane, poprawiane,
usuwane i zmieniane (modyfikacja danych) w kazdym czasie, z zastrzezeniem
zapisoéw ponizej.

Dane podawane podczas Rejestracji mogg zosta¢ zmodyfikowane po zalogowaniu
sie za pomocg Loginu i Hasta na Konto Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze usuniecie
danych oznacza usuniecie Konta Uzytkownika, a zatem jest rownoznaczne z
rozwigzanie Umowy.

Dane podawane podczas Rezerwacji mogg zosta¢ zmodyfikowane po zalogowaniu
sie za pomocg Loginu i Hasta na Konto Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze usuniecie
danych oznacza rezygnacje z Rezerwacji.

Modyfikacja danych nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi opftatami na rzecz
Blackrent.

Modyfikacja danych moze wigzac sie z powstaniem kosztow, o ktorych mowa w
postanowieniach Regulaminu dotyczacych korzystania z Ustug przy wykorzystaniu
przez Uzytkownika $wiadczonej przez podmiot trzeci ustugi transmisji danych
dostepnej za posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tacza
Wifi.

Uzytkownik ma prawo zwrdcic sie do Blackrent z zadaniem usuniecia, sprostowania
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych osoby Uzytkownika
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Zapisy ust. 7 majg zastosowanie zwilaszcza w sytuacji, gdy dane osobowe
Uzytkownika zostaty zebrane z naruszeniem przepiséw lub sg juz zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Usuniecie danych, ograniczenie ich przetwarzania, sprzeciw wobec ich
przetwarzania zaistniate wskutek ztozonego przez Uzytkownika zgdania wigze sie z
brakiem mozliwosci korzystania przez niego z Ustugi lub profilu Blackrent w Mediach
spotecznosciowych - w zaleznosci od tresci ztozonego przez Uzytkownika zadania.
W sytuacji rozwigzania Umowy, jej wypowiedzenia lub wygasniecia wszelkie dane
osobowe Uzytkownika zostajg niezwtocznie usuniete.

§ 13.3 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

W celu realizacji Umowy Blackrent nie przekazuje danych osobowych Uzytkownika
podmiotom trzecim, z zastrzezeniem zapiséw ponizej i bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Uzytkownik ptacac Blackrent za skorzystanie z Ustugi zrealizowanej wskutek
dokonania Rezerwacji Pojazdu dokonuje Optaty za Ustuge za posrednictwem
Operatora ptatnosci bezgotéwkowej.

Skorzystanie z mozliwosci opisanej w ust. 2 jest uzaleznione od uprzedniego
udostepniania Operatorowi ptatnosci bezgotéwkowej wskazanych przez niego
danych osobowych umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci, ktérych administratorem
stanie sie Operator ptatnosci bezgotéwkowej.

Dane osobowe udostepnione przez Operatora ptatnosci bezgotowkowej sq
przetwarzane przez ten podmiot na zasadach wskazanych na stronie internetowej:
PayU S.A. ul. Grunwaldzka 182 60-166 Poznan.
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§14 OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik akceptujac Regulamin oswiadcza, ze zostat poinformowany o:

1.
2.
3.

®

10.

danych rejestrowych oraz danych kontaktowych Blackrent;

Kategoriach przetwarzanych przez Blackrent danych osobowych;

celach przetwarzania udostepnionych przez Uzytkownika danych osobowych oraz
podstawie prawnej ich przetwarzania;

dobrowolnosci podania swoich danych osobowych;

odbiorcach danych osobowych Uzytkownika lub o kategoriach odbiorcow, jezeli
istnieja;

okresie, przez ktory dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane;

prawie do zadania od Blackrent dostepu do danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika, ktorego dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia Ilub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania;

prawie Uzytkownika do przenoszenia danych;

prawie Uzytkownika do wniesienia skargi do organu nadzorczego;
charakterze udostepnienia danych osobowych Blackrent (podstawie) oraz
konsekwencjach ich niepodania.

§15 PLIKI COOKIES

Strona nie wykorzystuje plikow ,,cookies”(ciasteczka).

§16 ODPOWIEDZIALNOSC BLACKRENT

1.

Blackrent nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne powstate w zwigzku z witasciwosciami lub stanem technicznym
Urzadzenia Uzytkownika oraz w zwigzku z infrastrukturg telekomunikacyjng, z
ktorej korzysta Uzytkownik.

Blackrent zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji dostepnych za
posrednictwem Strony lub Aplikacji funkcji, z zastrzezeniem zapiséow dot. zmiany
Regulaminu.

Blackrent zastrzega sobie mozliwos¢ tymczasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi
z uwagi na konieczno$¢ usuniecia zagrozenia, konserwacji, przegladu, modyfikacji
lub rozbudowy wykorzystywanej przez Blackrent infrastruktury technicznej.
Blackrent nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ Iub utrudnienia w
korzystaniu Ustug wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, w
szczegodlnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby
trzecie (niezaleznie od sposobu) jego Loginu, PIN-u lub Hasta koniecznych w celu
zalogowania sie na Konto i korzystania z Ustugi. Blackrent odpowiada jednak, jesli
utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego Hasta,
PIN-u lub Loginu nastgpito z przyczyn zawinionych przez Blackrent lub przyczyn, za
ktore Blackrent ponosi odpowiedzialnosé.

§17 ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA
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Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony lub Aplikacji w sposob
zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogolnymi zasadami korzystania z
sieci Internet oraz celami utworzenia Strony lub Aplikacji.

Blackrent moze pozbawic€ Uzytkownika prawa do korzystania z Ustugi wypowiadajac
Umowe poprzez usuniecie Konta Uzytkownika zgodnie z zasadami opisanymi w §3
ust. 9 Regulaminu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane w zwigzku z
korzystaniem ze Strony lub Aplikacji przy pomocy przyporzadkowanego mu
waznego Loginu, adresu IP, Hasta, PIN-u, w tym w zakresie przesytanych Zdjec.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Blackrent o kazdym
przypadku naruszenia jego praw do wskazanych w ust. 3 danych go
identyfikujgcych i umozliwiajacych korzystanie z ustugi, jak rowniez o jakimkolwiek
przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§18 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Blackrent dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
dziatanie Strony oraz Aplikacji i dostepnych za ich posrednictwem funkcjonalnosci.
Nieprawidtowosci zwigzane ze $wiadczeniem przez Blackrent Ustug Uzytkownik
moze zgtaszac telefonicznie (+48 688-88-00-12) lub pisemnie na adres: Blackrent
Sp. z 0.0., ul. Kostrzynska 6, 65-127 Zielona Goéra lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@blackrent.pl .

Reklamacja powinna zawieraC w swej tresci:
a. Imie i nazwisko Uzytkownika oraz Login umozliwiajacy jego identyfikacje
jako Uzytkownika;
b. Wybrany przez Uzytkownika sposéb za posrednictwem ktorego bedzie
nastepowata wymiana korespondencji z Blackrent;
c. doktadny opis i powdd reklamacii.
Blackrent rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg S$rodka
komunikacji wykorzystanego do ztozenia reklamacji lub innego (wskazanego przez
Uzytkownika):
a. czy uznaje reklamacje;
b. w jaki sposdb zamierza jg rozpatrzy¢;
Cc. o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska.
Uzytkownik moze wykorzystywa¢ wskazane powyzej dane kontaktowe réwniez
celem zgtaszania innych niz reklamacje uwag lub pytan dotyczacych Ustugi,
Aplikacji, Umowy lub Strony.
W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja, uzupetnienia
Blackrent zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje
0 jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika co
do zasady przediuza okres rozpatrywania reklamacji.
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§19 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

a. Mediacja - prowadzona przez wojewoddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
(WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty (np.
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/podstawowe informacje );

b. State polubowne saqdy konsumenckie dziatajgqce przy WIIH;

c. Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw
(https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php);

d. .Platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw, stuzacy
pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich  dotyczacych

transakcji internetowych, umieszczony pod adresem URL:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=PL;

2. Szczegdtowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pod adresem
URL: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§20 OCHRONA PRAW W+tASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania ze Strony i Aplikacji tylko i wytgcznie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego oraz w celu korzystania z Ustugi.

2. Blackrent przystuguja wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji i Strony
- zarowno w catosci jak i do poszczegodlnych jej elementdw, wobec czego korzystanie
z rzeczonych utwordw w sposdb lub w celach niezgodnych z Regulaminem lub
przepisami obowigzujacego prawa jest niedozwolone i skutkuje odpowiedzialnoscig
Uzytkownika wobec Blackrent.

3. Ochronie prawno-autorskiej podlega program komputerowy (w tym kod zrédtowy),
na ktorym opiera sie dziatanie Aplikacji i Strony oraz ich interfejs (warstwa
graficzno-funkcjonalna widziana na Urzadzeniu Uzytkownika), a takze wszelkie
elementy graficzne, multimedialne i twdrcze elementy funkcjonalne Aplikacji oraz
Strony.

4. Ochronie prawno-autorskiej podlegajg réwniez nowe wersje, modyfikacje oraz
aktualizacje, adaptacje i inne zmiany wskazanych w ust. 3 Utworow.

5. Z chwilg zainstalowania i aktywacji Aplikacji przez Uzytkownika, Blackrent udziela
Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przy
czym obejmuje to prawo do korzystania z Aplikacji wytacznie w zakresie wiasnego
uzytku (bez prawa do sublicencji) i zwielokrotnienia Aplikacji wytacznie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w
pamieci urzadzenia uzytkownika;

6. Poza uprawnieniami przewidzianymi w ust. 5 Uzytkownik nie ma prawa
zwielokrotniaé, sprzedawac¢ lub w inny sposdb wprowadza¢ do obrotu lub
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rozpowszechnia¢ Aplikacji lub Strony, w catosci badz we fragmentach, w
jakiejkolwiek postaci, w szczegodlnosci przesytac lub udostepniaé¢ go w systemach i
sieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.
Zakres przedmiotowy licencji dotyczy nieodptatnego pobrania oprogramowania
Aplikacji mobilnej przez Uzytkownika i korzystania z Aplikacji.

§21 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Blackrent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu (dalej:
Zmiany).

W przypadku dokonania Zmiany Blackrent zobowigzany jest poinformowad
Uzytkownika, o ich tresci i zakresie na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
datg ich wejscia w zycie.

Jezeli koniecznos$¢ dokonania Zmiany wynika z:

a. koniecznosci  dostosowania  tresci Regulaminu do powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

b. zmiany wygladu lub dodanie nowych funkcjonalnosci Aplikacji, ktére to
Zmiany nie wplywajgcej negatywnie na dotychczas nabyte na podstawie
Umowy prawa i obowigzki Uzytkownika;

c. koniecznosci aktualizacji Aplikacji, dostosowania jej do aktualnego poziomu
wiedzy technicznej, w tym optymalizacji dziatania infrastruktury;

Blackrent jest zwolniony z obowigzku zachowania terminu dla zawiadomienia
Uzytkownikéw, o ktérym mowa w ust. 2 i jednoczesnie jest uprawniony do
poinformowania Uzytkownikéw jedynie poprzez stosowne ogtoszenie na Stronie.
Blackrent, z zastrzezeniem ust. 3, poinformuje Uzytkownika o Zmianach za
posrednictwem komunikatow wyswietlajacych sie w okresie, o ktorym mowa w ust.
2 przy uruchamianiu Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz na Stronie.

Postanowienia zmienionego wskutek dokonania Zmian Regulaminu wigzg
Uzytkownika, jezeli po uzyskaniu informacji o Zmianach Uzytkownik nie wypowie
Umowy poprzez usuniecie Konta Uzytkownika i odinstalowanie Aplikacji z
Urzadzenia Uzytkownika.

Uznanie poszczegdlnych postanowien Regulaminu w sposdéb przewidziany prawem
za niewazne badZz nieskuteczne, nie wplywa na waznos$¢ czy skutecznosc
pozostatych postanowienn Regulaminu.

Jezykiem witasciwym dla Umow jest jezyk polski.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem norm bezwzglednie
obowigzujacych regulujacych stosunki prawne z Konsumentami.

Wersja: 22.01.2018 BKZ
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